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Ausgangslage und Bedarfe | Hamburg Billstedt/Horn

[Z3] Niedergelassene Arzte Statusindex**
- Krankenh&duser [ hoch
Mittlere Lebenserwartung* : mittel
[ > 80 Jahre A niedrig
75-79 Jahre keine Daten vorhanden
B < 74 Jahre

*basierend auf AOK-Routinedaten der Jahre 2010 bis 2014 auf PLZ-Ebene
**Sozialmonitoring Integrierte Stadtentwicklung Bericht 2015 (niedrig > 5,88 > mittel > -5,88 > hoch)
http://suche.transparenz.hamburg.de/dataset/sozialmonitoring-integrierte-stadtteilentwicklung-bericht-2015-anhang
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Integriertes Versorgungsmodell | Besserer Zugang zu mehr Gesundheit

Innovation Traditionelles System Netzwerk mit Gesundheitskiosk

Anbieter- und Populationsorientiert und sektortubergreifend

sektorenorientiert
» Schaffung niedrigschwelliger Zugange

* Kooperativ & vernetzend
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Quelle: eigene Darstellung Sachverstandigenrat zur Begutachtung der Entwicklung im Gesundheitswesen, 2009



Das Netzwerk | 151 Partnerorganisationen versorgen 6.000 Versicherte

63 > 80 30

.o Mitglieder AtheveranStaltungen (CM E- Arztpraxen sind als feste
im Arztenetz Billstedt/Horn ‘ . zertifizierte Fortbildungen z.B. Partner bei der o
B e.V. r\aben 2000 FORTA, Qualitétszirkel, Gesundheit fiir ARZTENETZ
ARZTENETz _ Uberweisungen an den .-' Arztenetztreffen..) Billstedt/Horn aktiv BILLSTEDT-HORN E.V.
BILLSTEDT-HORN EY.  Gesundheitskiosk ausgestellt

—-\,’;
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Sektoreniibergreifende
” Gesundheitsprogramme fiir
v Risikopatienten (Diabetes, Herz,
Riicken, COPD, Onkologie,
Depression)

4

Krankenhduser kooperieren mit dem
Arztenetz, den Pflegeheimen, ambulante
Pflegedienste sowie dem
Gesundheitskiosk, um die poststationare
Versorgung der Patienten zu verbessern

<

12
> 1 00 Pflegeanbieter:, , Pflege im Blick” aktiv > 12'000

Gesundheitsangebote der
Einrichtungen, Vereine und
sonstigen Anbieter (social
Care) stehen zur Vermittlung
der Patienten als
Kooperationspartner bereit

. _______
mitgestalten und 75% der Heimbewohner in / I I \ \ Beratungsgesprache im
Billstedt/Horn versorgen. Interdisziplinare Gesundheitskiosk haben fir
Visiten werden durchgefiihrt + Schulungen zu YEwowe 4.231 Versicherte durch
den Inhaltliche ; l 3 mehrsprachigen Community
Schwerpunktthemen: Wundversorgung, | ‘ I Health Nurses stattgefunden
Diabetes, Ernahrung, Sturzprophylaxe und
Palliativpflege
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Organisationsstruktur | Interessenseinbindung und Patientenorientierung

Vertragspartner
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Strategische Steuerung
Auftragskoordination &
Entwicklung und
Umsetzung der
Handlungsfelder

Arztenetz
Billstedt/Horn e.V.

Kooperationspartner

Handlungsfelder

ﬁ

Gesundheitskiosk

/ Patient

Vernetzung der
Akteure als
Kimmerer”

G Sozialraum

Versorgungs- Netzwerk

management

Arzt

Aufklarung, Begleitung, Lotsung,
Vermittlung an Stadteileinrichtungen, Vernetzung,
Schaffung von Angeboten

IT/Prozesse




Gesundheitskiosk | Internationales Modell fUr sozial benachteiligte Regionen
adaptiert auf das deutsche Gesundheitssystem

Der Gesundheitskiosk, eine niedrigschwellige und unterstitzende
Stadtteilinstitution fir alle Anliegen, die die Gesundheit betreffen mit
dem Ziel eine bedarfsorientierte und kontinuierliche gesundheitliche
Betreuung in der Muttersprache sicherzustellen und die Gesundheit der
Blrger durch eine multiprofessionelle, integrierte und praventive
Versorgung zu verbessern, bzw. zu erhalten.

— PONOSSTonech  muanach gagiech  Pranseech ooy
“SAEAmESI Iz
Beratung in acht Sprachen :

WWWM.WW

..... > Niedrigschwellige Versorgungsmodelle, geleitet von hoch qualifizierten
Spmsen Community Health Nurses - werden bereits in vielen Ladndern weltweit
e e praktiziert.

Community Health Nurses Gbernehmen dabei eine zentrale Rolle in der
primaren Versorgung, die weit Uber den in Deutschland Ublichen
Arztbesuch  hinaus gehen. Die Zusammenarbeit in einem
,multiprofessionellen” Arzte-Pflege-Tandem in der Patientenversorgung,
insb. bei Menschen mit chronischen- oder Mehrfacherkrankungen, aber
auch bei jungen Familien wird dabei einschlagig als evidente
Versorgungsverbesserung beschrieben.

FAFIRErS rEddbrzosces
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Gesundheitskiosk | Organisation und Aufgaben

0, i
60% =T P
durch Arztin

Berdtung in acht Sprachen
_ Gesundhot ung im  Gesundhetadschungol

Patienten (Uberweisung vom Arztin)

20 %
eigene Initiative
ST —

Einwohner (elgene Initiative)

20%
durch soziale
Einrichtungen

H H E Insgesamt > 10.000 Beratungen

(Start September 2017)

mm
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Vermittlung von/an Community-Einrichtungen

S Gesundheit flr
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Gesundheitsforderung

Vor- & Nachbereitung
von Arztgesprachen

Vermittlung von
arztlichen- und
Community-
Ressourcen

Lotsung und Case
Management
chronisch Erkrankter

Veranstaltungen zu
Gesundheitsthemen
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Die Population im Gesundheitskiosk | Inanspruchnahme erhoht sich mit
schlechterem Gesundheitsstatus

rund 6.000 Eingeschriebene Versicherte nach Alter und Geschlecht

Geschlecht ®m ®u ®w * Vulnerable Patientengruppen in allen Alterskohorten -
* Hoherer Anteil an weiblichen Versicherten
* 200 neue Versicherten unter 20 Jahre

* Konstante Inanspruchnahme wegen und trotz Pandemie
o * > 1.500 Patienten mit einer gesicherten Diagnose werden
586 kontinuierlich begleitet
376
230 Top-10 Diagnosen
384 [l 382 ; :
267 ICD (Gruppen) Patienten mit
142 [ dokumentierter

1000

500 485
291
117
229
. 116 204

Tbis 11bis 21bis 31bis 41bis 51bis 61bis 71bis 81bis ber BRI,
10 20 30 40 >0 60 70 80 90 %0 E65-E68 Adipositas & sonstige Ubererndhrung 645
Beratungen im Jahresverlauf 2021/2022 110-115 Hypertonie 368
E10-E14 Diabetes mellitus 365
Jahr ¢ 2021 2022 . . - -
M40-M54 Krankheiten der Wirbelsaule und des Riickens 363
200 R0O0-R99 Symptome und abnorme klinische und Laborbefunde, die 339
299 anderenorts nicht klassifiziert sind
300 FO0-F31, F33-F99 sonstige Psychische und Verhaltensstorungen 314
200 EO0-E07, E15-E64, E70-E90 sonstige Endokrine, Erndhrungs- und 304
Stoffwechselkrankheiten
100 100-109, 126-149, 150-199 Sonstige Krankheiten des Kreislaufsystems 192
F32 Depression 180
° Januar Februar Mérz April Mai Juni Juli August September Oktober November  Dezember G00-G99 Krankheiten des Nervensystems 177
B GfBH | Gesundheitskiosk Datensatz Februar 2021
G_esundhe|t far 9
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Interdiszp. Zusammenarbeit | Arztliche Uberweisung —©Gesundheitskiosk

Moliner L 18, 22111 g
Dr. med. Gerd Fass

Der Hospital Score ermittelt das Risiko fiir eine Wiederaufnahme von entlassenen Sekar-Schiemmer-Str. 15
Patienten. 22115 Hamburg Billstedt
Datum: 25.11.2020
Faktor Werte Punkte
Hb-Wert bei Entlassung >120 g/l D 0 asinhaisskionk Brist
Belrift: =EENE N o o =
20 g/l Adl : - .
<120 gf LX:] 1 VersNr: sl U il  sosmolin mm
Entlassung aus Onkologie Nein [—] 0 Sehr geehrter Herr Dr. med. Fass,
- vielen Dank fiir die i iche Ub: g des oben g Pati F Ali.
Ja |X] 2 Die \ i wir als 2Zu Ihrer Inf i dchten wir Ihnen einen
Uberblick Gber die bestehenden MaRnahmen, die im getroff den, bers
Natrium-Wert bei Entlassung | >135 mmol/| [)(J 0
Procedere:
<135 mmol/l [ ] 1 Erste Emnihrung g bei Adiposita
Intervent ———-sb-mmd d-x rYPTI —n ~ Sozialanamnese
R Kramkenkasse bow. Kosternrager
Klinikaufg Quartal Ermittiung der Vitalp (GroRe, Gewicht, BMI, RR + Puls)
Dialyse, He| | s — 1
it Geschlecht Abfrage & Ermittlung der Essgewohnheiten mittels des Ernahrungstagebuchs fir 7-10 Tage,
) m [:] % Ermittiung der Beweg itaten, Eria a der Emahrungspyramide, geeigneten und
Uberweisungsschein i Lebensmittel sowie f grofen.
) 1 Uberweisungs
Status.
| 3 B Kiosk Bemerkungen:
- e - = : e G Bei der K der sind erhhte Blutdruckwerte von 150 /100 Puls 90
o Gesundheitskiosk esun i Raten, dr i g varian e B
I di G ] 7228291983777606 113 10.20 MaR mit der P proch Die des Bl beim ¢ wurde
Diagnose(-n) Diagnose(-n) (ICD angeben) ihr empfohlen
. i - = o — —_
?‘7?03‘;/"‘““‘6 be: Diabetes well+is e T, : T it
insGWnpllcuthg e _
F—————— Auftrag an den Ge3undheitskicsK (Beratungs-/ Schulungsthema, z. B. Emahrung, Bewegung, Stress, Rauchen) nweise des Arztes i g des B Déne Duman
Krankenh o _ B e Gesundheitsberaterin
>5 Tage Sclos Mungy Tuua %\*SQ““U-’“"“\‘&U_E Ecnahvung — Grobe: 162 cms Gewicht: 93 kg
B L T (;L\ MARIEN yr e
o - g ise des Arztes i i isierung des Beratungsthem yiork RANKENHAUS % Z.B.E 8. Beweg ;
samtpl . . < : §
lermmin 4319 ] \o.coh - bitdke Y im gen S esspnat {ghrkgantenhaus der J“g‘g"';:{‘ Hambarg Erndhrungsberatung crbeten Fach £0r Chirurgie
=4 x Tes Marie ym| und Orth e
Risiko fur | L. QestundhedtsUorte 2. Entl stlnss\m% e desatiscne kink 1 -_queloH— gi;r ;ﬁ&r-m 15
=4 1 .
R = = — Alfredstrade 3, 2P087 Hamburg BSH]
Non enkrankenhaoses - Berat AL T . DU Qios 25162451, Far 040 2546-2250 e ou0TEReS
> sollicu Sie vechindtct sein, vulen Sie bitke ant | o ] L
+ Al
— tel.: Y41 49 31 Ao 5
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Gesundheitskiosk | Leistungserstellung durch Community Health Nurse

Standardisierte Anamnese & Assessment

Schulungen/Kurse (z.B. Herzsport,
Bewegung, Raucherentwohnung)

Standardisierte Symptom-
Kontrolle (Vitalzeichen z.B.
Blutdruck, Puls, Sauerstoff,
Gewichtskontrolle)

Bezugsberatung in Muttersprache.
Information zum Krankheitsbild,
Alarmsymptome,
Risikofaktorenmanagement,
Impfung

Lotsenfunktion &

Vermittlung (z.B. Psychologen,
Selbsthilfegruppen, Onkolotsin,
Hebammen, Psycholotsin)

Weitere Mallnahmen:
Therapieplan, Termin-Zielkarte, Einbezug
3 Eoenriet Eor von Angehorigen, Selbstmanagement

Billstedt/Horn



Externe Evaluation Uni Hamburg | Ergebnisse zeigen Wirksamkeit

e Steigerung der Patientenerfahrungen und Erhohung der Patientenzufriedenheit, d.h. sind
signifikant zufriedener mit der gesundheitlichen Versorgung in Billstedt/Horn.

* \erbesserung der Compliance der Patienten mit arztlicher Uberweisung, d.h. kommen
signifikant haufiger zu Beratung in den Gesundheitskiosk.

e Optimierung des Zugangs zur Versorgung, d.h. Rickgang vermeidbarer Krankenhausfalle
um 19% und Anstieg der Arztbesuche um 1,9 Besuche pro Versicherten/Jahr

» Signifikante Steigerung der Vernetzung und Arbeitszufriedenheit der Akteur:innen der
Gesundheitsversorgung, d.h. die Arzte und Arztinnen beurteilen die Koordination und
Vernetzung zum Ende des Projektes signifikant besser und Arzte, die an den Kiosk
Uberweisen, fuhlen sich signifikant entlastet. Die Abwanderungsintensitit der Arzte und
Arztinnen gesunken ist.

Quelle Hamburger Center for Health Economics, Universitat Hamburg | Evaluationsbericht
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So bleiben wir in Kontakt!

Gesundheit fir

Gesundheit fur Billstedt/Horn UG
Mollner Landstr. 31

22111 Hamburg

Tel: +49 40 736 77 130

Alexander Fischer
Geschaftsfuhrer

a.fischer@gesundheit-bh.de

www.gesundheit-bh.de

Billstedt/Horn
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