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Studie zur Gesundheitskompetenz von Menschen mit Migrationshintergrund

Ziel: Verbesserte Datenlage zur Gesundheitskompetenz in der
Migrationsbevolkerung Deutschlands & Grundlage fur die empirisch
fundierte Entwicklung von Interventionsmalnahmen

Laufzeit und Forderung: 01/2019 bis 09/2022; Robert Bosch Stiftung

Leitung: Prof. Dr. Doris Schaeffer, Universitat Bielefeld, IZGK
Dr. Eva-Maria Berens, Universitat Bielefeld, 1ZGK

Befragung: personlich-mundliche Interviews (PAPI) auf Deutsch, Turkisch
oder Russisch; 08—09/2020 (wahrend Corona-Pandemie);
Personen, die selbst oder von denen mindestens ein Elternteil in
der Turkei (n=512) oder einer der Staaten der ehemaligen
Sowjetunion (n=525) geboren wurden

Gesundheitskompetenz von Menschen mit Migrationshintergrund Gesundheitskom petenz der Bevdlkerun, g in Deutschlan: d
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Allgemeine Gesundheitskompetenz von Menschen mit
Migrationshintergrund (MH)

——— Hohe GK — — Geringe GK ———

m exzellent ausreichend problematisch inadaquat
l | \
Ex-sowjetischer MH 31 29 23
Turkischer MH 27 29 23
\ |
40% 60% 80% 100%

Berens et al. 2022

Grol3er Teil der Menschen mit MH sieht sich vor erhebliche Schwierigkeiten im Umgang mit
gesundheitsrelevanten Informationen gestellt: Jeweils gut verfugen uber eine

Anteil geringer Gesundheitskompetenz ist

Sehr der allgemeinen Gesundheitskompetenz in beiden Gruppen.
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Geringe allgemeine Gesundheitskompetenz in Teilgruppen

® Ex-sowjetischer MH Turkischer MH

Gesamt  [NNNNNNNS2%I 52%

Manner
Frauen

haben geringere 18-29 Jahre

Gesundheitskompetenz 30-45 Jahre

46-64 Jahre
Ab 65 Jahre

Keine chronische Krankheit

Mind. eine chronische Krankheit
Berens et al. 2022
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Geringe allgemeine Gesundheitskompetenz in Teilgruppen

® Ex-sowjetischer MH Turkischer MH

Gesamt

Niedriges Bildungsniveau
Mittleres Bildungsniveau
Hohes Bildungsniveau

Menschen mit

haben hohe Anteile geringer GK.
Niedriger Sozialstatus
Mittlerer Sozialstatus

Hoher Sozialstatus
Berens et al. 2022
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Geringe allgemeine Gesundheitskompetenz in Teilgruppen

m Ex-sowjetischer MH Turkischer MH

Menschen mit Gesamt  INSZ52%
(,1. Generation®) oder mit Eigene Migrationserfahrung . 54% 61%
Elterliche Migrationserfahrung . 26% 40%

haben hohe Anteil ringer
aben hohe Anteile geringe Interview Russisch/T iirkisch . 58% 64%
GK. Interview Deutsch L 4T7% 45%

Berens et al. 2022
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Gesundheitskompetenz der 4 Schritte der Informationsverarbeitung

—— Hohe GK Y Geringe GK ——
mexzellent mausreichend  problematisch = inadaquat
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Ex-sowjetischer MH

Beurteilen

<68% |
<67% |
29

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Berens et al. 2022

Anwenden

Finden

Verstehen

Turkischer MH _
Beurteilen

Anwenden

Gesundheitskompetenz von Menschen mit Migrationshintergrund
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Gesundheitskompetenz in den 3 Themenbereichen

——— Hohe GK Y Geringe GK ——
m exzellent mausreichend  problematisch = inadaquat
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Krankheitsbewaltigung/
Versorgung

Ex-sowjetischer MH Pravention

Gesundheitsforderung

Krankheitsbewaltigung/
Versorgung

Turkischer MH Pravention

Gesundheitsforderung
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Berens et al. 2022
13



UNIVERSITAT
BIELEFELD

s Fakultat for
Gesundheitswissenschaften

HLS MIG

Gesundheitskompetenz von Menschen mit Migrationshintergrund

Gesundheitskompetenz nach Einzelitems (Auswahl)

Krankheitsbewaltigung/
Versorgung

Pravention

Gesundheitsforderung

B Ex-sowjetischer MH
Turkischer MH

Beurteilen, ob Informationen zu Krankheiten _

in den Medien vertrauenswirdig sind 65 | |

Die Vor- und Nachteile von verschiedenen [68I T

Behandlungsmaéglichkeiten beurteilen 57 [ |

schwierig | sehr schwierig

Beurteilen, ob Informationen tiber Gesundheits- [E8I I

risiken in den Medien vertrauenswdrdig sind 66 [ |

Beurteilen, welche Impfungen ich mich _

oder meine Familie eventuell brauchen ~55

Mich an Aktivitaten beteiligen, die zur Verbesserung
der Gesundheit und des Wohlbefindensder Menschen _
in meiner Wohngegend beitragen 56
Informationen dartber finden, wie die Gesundheit _
am Arbeitsplatz, in der Schule oder in meiner
Wohngegend geférdert werden kann 29 | |
0% 20% 40% 60% 80%

Berens et al. 2022
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https://www.pexels.com/de-de/@rethaferguson?utm_content=attributionCopyText&utm_medium=referral&utm_source=pexels
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Interesse an Gesundheitsinformationen und Erfahrungen

JInwieweit trifft diese Aussage auf Sie zu: Uber meine Gesundheit will ich alles wissen?*

Trifft... ® voll und ganz zu = eher zu eher nicht zu gar nicht zu

47 14 2

~O/ ~MO/ ~ 0/ ~MO elal Vi "alaltVi

Ex-sowjetischer MH

&NJ /0 W /C WV\J /U WV /0 1V /0

Ex-sowjetischer MH Turkischer MH

"Haben Sie schon einmal gezielt nach o o
Informationen zu gesundheitlichen oder 87 /o 83_ /o
medizinischen Themen gesucht, egal wo?” Ja Ja

Berens et al. 2022 16
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Quellen fiuir Gesundheitsinformationen

"Wohin wenden Sie sich am ehesten, wenn Sie Informationen Gber Gesundheitsthemen

A - I i i i oder Krankheiten suchen?" (Hochstens 3 Angaben)
Hausaéarzt:innen sind die wichtigste
Anlaufstelle m Ex-sowjetischer MH Turkischer MH
Internet/Apps sind die zweitrelevanteste Hausarst 78_
Quelle.
Fachérzt:innen sowie Familie spielen Internet und Smartphone-Apps
ebenfalls eine wichtige Rolle. w®
Facharzt 36
Bei den digitalen Informationsangebote s
. Familie
werden vor allem Internetseiten genutzt 36
Auch soziale Medien und Online-Foren E eunde oder Bekannte 22_
werden von vielen genutzt.
J Bucher, Broschiren -
. . ) oder Zeitschriften
Zum Teil Unterschiede zwischen den .
Migrationsgruppen. Apotheker 23-

Berens et al. 2022
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Nutzung fremdsprachiger und auslandischer Gesundheitsinformationen

Sprache(n) in denen Gesundheitsinformationen genutzt werden

® Nur Deutsch = Deutsch und Russisch/ = Russisch oder Turkisch

Informationen Turkisch/andere oder andere
bzw. spielen eine  Ex-sowjetischer MH [ NNCORN 31 33
wichtige Rolle. rirkischer v+ [ 74 2
Anteile der Nutzung unter Menschen mit
oder mit ] ] _
_ . Nutzung von Informationsangeboten aus russischsprachigen
viel hoher.

Landern/der Turkei
Auch Personen der 2. Generation Ex-sowjetischer MH Turkischer MH

und/oder mit guten Deutschkenntnissen
nutzen herkunftslandsprachliche
Informationen.

58 % 34 %

Berens et al. 2022
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Digitale Gesundheitskompetenz nach Migrationshintergrund (MH)

— Hohe GK W Geringe GK —
m exzellent mausreichend problematisch = inadaquat

Ex-sowjetischer MH 14 15 51
Turkischer MH 16 13 51

Berens et al. 2022

Viele sehen sich vor erhebliche Schwierigkeiten im Umgang mit digitalen Gesundheitsinformationen
gestellt: Jeweils verfugen Uber eine . Digitale GK ausgepragt

geringer digitaler Gesundheitskompetenz

Sehr der digitalen Gesundheitskompetenz
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G dheitswi haft Gesundheitskompetenzforschung Gesundheitskompetenz von Menschen mit Migrationshintergrund
esunanelrtswissenscharten

Digitale Gesundheitskompetenz nach Einzelitems (Auswahl)

schwierig | sehr schwierig W Ex-sowjetischer MH
Tarkischer MH

von digitalen
e . . Beurteilen, wie vertrauenswdurdig
Gesundheitsinformationen die gefundenen Informationen sind 773

finden 24 bis %4 der Personen

(sehr) schwierig. Beurteilen, ob hinter den angebotenen Infor-
Bereits genannte mationen kommerzielle Interessen stehen 73

haben haufiger

Die gefundenen Informationen zur Lésung
eines Gesundheitsproblems nutzen 50

0% 20% 40% 60% 80%
Berens et al. 2022
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Navigationale Gesundheitskompetenz nach Migrationshintergrund (MH)

Gesundheitskompetenz von Menschen mit Migrationshintergrund

—— Hohe GK \ Geringe GK —
mexzellent mwausreichend  problematisch = inadaquat

Ex-sowjetischer MH 10 14 67

Turkischer MH 13 17 56

N9/ ’] 00°/

No/ AN 0/ No/ QNo/ i
2U /0 ‘l'v‘ /0 6'».»' /0 oU 7% VU /0

Q

Berens et al. 2022

Viele sehen sich vor erhebliche Schwierigkeiten im Umgang mit Informationen zur Navigation gestellt:
haben . Navigationale GK ist

Unter Personen mit tirkischem MH haben rund 75 % eine geringe GK und damit etwas weniger als

Personen mit ex-sowjetischem MH und der Allgemeinbevodlkerung (je rund 80 %).
23
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G dheitswi haft Gesundheitskompetenzforschung Gesundheitskompetenz von Menschen mit Migrationshintergrund
esunanelrtswissenscharten

Navigationale Gesundheitskompetenz nach Einzelitems (Auswahl)

B Ex-sowjetischer MH

schwierig | sehr schwierig Tirkischer MH
Herausforderungen bestehen Herausfinden, welche Unterstiitzungsmoglichkeiten _
f es gibt, um sich im Gesundheitssystem zurechtzufinden
au 59
und

Einschatzen, in welchem Umfang meine Krankenver-
sicherung die Kosten fur bestimmte Leistungen tbernimmt

70

Mich fur mich selbst einsetzen, wenn meine Gesundheits- _

versorgung nicht meinen Bedurfnissen entspricht a4

0% 20% 40% 60% 80%
Berens et al. 2022
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Herausforderungen

Grol3er Teil der Menschen mit MH sieht sich vor erhebliche Schwierigkeiten im Umgang mit
gesundheitsrelevanten Informationen gestellt. Ihre GK ist jedoch nicht geringer als in der
Allgemeinbevolkerung.

Insbesondere soziale Determinanten relevant fur die GK, hinzu kommen wenige migrationsspezifische
Aspekte (wie Sprache und eigene Migrationserfahrung).

Digitale und navigationale GK sind geringer ausgepragt als allgemeine GK, aber digitale GK besser
als in der Allgemeinbevolkerung.

Menschen mit MH keine pauschal vulnerable Gruppe: Heterogenitat bei sog. ,vulnerablen“ Gruppen
beachten.

Interventionen sollten vorallem bei sozialen Aspekten ansetzen.

25
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In Kurze: Der Nationale Aktionsplan Gesundheitskompetenz

- Die Gesundheitskompetenz in Deutschland starken

UMSETZUNGS-
PRINZIPIEN

Kooperation
aller Akteure

herstellen
Chancen der

Digitalisierung
nutzen

Individuelle
und
strukturelle
Bedingungen
verandern

Teilhabe
ermoglichen

Alltags-
bewaltigung

Selbst-
management

Krankheits-
geschehen

Was ist zu tun?

Beruf und
Erziehungs- W Arbeitsplatz
und
Bildungs-

Konsum
und
Ernahrung

system

Die Gesundheits-
kompetenz in allen
Lebenswelten
fordern

Forschung
ausbauen

Verankerung
Gesundheits- im Gesund-
kompetent mit heitssystem
chronischer
Erkrankung
leben

Gesundheitssystem
nutzerfreundlich

gestalten Navigation im

Gesundheits-

Kommuni-
kation im
Versorgung Gesund-
chronisch utzerfreund-\@beitssystem
Kranker liche Gesund-
Partizipation heitsinfor-

mationen 27

Schaeffer et al. 2018
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Strategien zur Forderung der Gesundheitskompetenz
von Menschen mit Migrationshintergrund

#6

STRATEGIEPAPIER #6
ZU DEN EMPFEHLUNGEN DES NATIONALEN AKTIONSPLANS
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»Gesundheitskompetenz in einer
Gesellschaft der Vielfalt starken:
Fokus Migration“

Diversitatsorientierung und Gesundheitskompetenz
als Standard im Gesundheitssystem verankern

Kommunikation und Interaktion auf geringe
Gesundheitskompetenz und Diversitat ausrichten

Nutzungsfreundliche, diversitatssensible
Informationsmaterialien

Adressatengerechte Strategien zur Forderung
der Gesundheitskompetenz fur Menschen mit
Migrationshintergrund entwickeln

Partizipation von Menschen mit Migrationshintergrund
im Gesundheitssystem starken

28
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. Gesundheitskompetenz
Dr. Eva-Maria Berens von Menschen mit Migrationshintergrund

in Deutschland
Universitat Bielefeld
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AG 6 Versorgungsforschung/Pflegewissenschaft
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Postfach 100 131
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Tel. +49-521-106 4818 Bicifeld
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Instrumente und Datenanalyse

Konzept Instrument Analyse

HLS,,-Q47: 47 Fragen

A”gememe (adaptierte Version des HLS-

Gesundheitskompetenz EU-Q47)

Digitale

: HLS,,-DIGI: 8 Fragen
Gesundheitskompetenz = -

Umrechnung in Niveaus

inadaquat

Navigationale
Gesundheitskompetenz

HLSo-NAV: 12 Fragen 0% 50 66,66 83,33 100 %
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Messung allgemeine Gesundheitskompetenz mit HLS,5-Q47

Informationen Gber
Krankheitsbewaltigung/
Versorgung finden

Informationen Uber
Krankheitsbewaltigung/
Versorgung verstehen

Informationen Uber
Krankheitsbewaltigung/
Versorgung beurteilen

Informationen Uber
Krankheitsbewaltigung/
Versorgung anwenden

Informationen Uber
Pravention finden

Informationen Uber
Pravention verstehen

Informationen Uber
Pravention beurteilen

Informationen Uber
Pravention anwenden

Informationen Uber
Gesundheitsforderung
finden

Informationen Uber
Gesundheitsférderung
verstehen

Informationen Uber
Gesundheitsforderung
beurteilen

Informationen Uber
Gesundheitsforderung
anwenden

Antwortskala: ,,Sehr einfach® —

»,Einfach“ — , Schwierig“ — ,,Sehr schwierig“
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Folgen geringer Gesundheitskompetenz

Y

haufigere Arztkontakte

ERE

haufigere
Krankenhausaufenthalte

haufigere Nutzung des
arztlichen Notfalldienstes

H -‘I
schlechtere Ernahrungs- und
Bewegungsgewohnheiten

Jv\,.

schlechterer subjektiver
Gesundheitszustand
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